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เรื่อง แนวทางการรับบริการทางทันตกรรม วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2563 

กลุมงานทันตกรรม ทีม/ฝาย กลุมงานท่ีเกี่ยวของ : หองบัตร หองตรวจโรค ฝายเภสัช หองการเงิน  

ผูจัดทํา ทพญ.ณุวีร  วิบูรณวงศ ผูอนุมัติ นพ.กฤษฎา  ศิริภูมิ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูรับบริการรับทราบข้ันตอนการใหบริการของกลุมงานทันตกรรม 

2. เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการไดสะดวกและรวดเร็ว  

ขอบขาย 

แนวทางการปฏิบัตินี้ใชกับผูปวยทุกคนท่ีมารับบริการทางทันตกรรม ณ กลุมงานทันตกรรม โรงพยาบาล

เทพสถิต 

นโยบาย 

 กลุมงานทันตกรรม โรงพยาบาลเทพสถิต มีนโยบายใหบริการทันตกรรมท้ังสงเสริม ปองกัน รักษาและ

ฟนฟูสุขภาพชองปากแกผูรับบริการทุกรายในเขตรับผิดชอบภายใตการบริการท่ีเปนระเบียบ มีมาตรฐานตาม

หลักวิชาชีพ สะดวกและรวดเร็ว  

ความรับผิดชอบ 

 เจาหนาท่ีหองบัตร  : สอบถามอาการสําคัญและคนแฟมประวัติผูมารับบริการ 

 ผูชวยทันตแพทย   : รับบัตร ลงขอมูลน้ําหนัก สวนสูง ความดันโลหิต วัดอุณหภูมิรางกาย ลง

เวลาเขา เรียกผูปวยเขารับบริการ ชวยขางเกาอ้ี 

 เจาหนาท่ีเภสัชกรรม  : คิดคายา จายยา และใหคําแนะนําการใชยา เก็บรวบรวมใบสั่งยา 

 เจาหนาท่ีการเงิน  : เรียกเก็บเงินคารักษา  
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เรื่อง แนวทางการรับบริการทางทันตกรรม 

 

ระเบียบปฏิบัติการเขารับบริการรักษาทางทันตกรรม โรงพยาบาลเทพสถิต 
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เรื่อง แนวทางการรับบริการทางทันตกรรม 

 

แนวทางการรักษา 

ผูปวยท่ีมารับบริการทันตกรรมทุกคน 

1. รับบัตรคิวท่ีจุดคัดกรอง 

2. ทําใบนําทางท่ีหองเวชระเบียน 

3. ผูปวยนําใบนําทางมายื่นท่ีหองทันตกกรรม 

4. ผูปวยรอเรียกซักประวัติ วัดความดัน ชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง และวัดอุณหภูมิ 

5. เม่ือถึงคิวผูปวยจะไดรับการเรียกชื่อ-สกุล ใหเขารับบริการใหเขารับบริการท่ีหองทันตกรรม 

6. เม่ือรับการรักษาทางทันตกรรมเสร็จ ใหผูปวยรอเพ่ือรับคําแนะนํา นัดตอ รับใบสั่งยา กอนให

ผูปวยไปรับยาและชําระเงิน 

กลุมงานทันตกรรมจัดใหผูปวยมีชองทางพิเศษข้ึน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการซ่ึงไดแก  

- ผูปวยนัด 

- ผูปวยตรวจสุขภาพชองปากหลังฝากครรภ (ANC) จากฝายสงเสริมสุขภาพ 

- ผูปวยสงตอจากแพทย (Consult) ท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน  

ผูปวยเหลานี้จะไดรับการรักษากอนตามความเหมาะสม  

ระยะเวลารอคอย  

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยตั้งแตทําบัตรจนกระท่ังยื่นบัตรนําทางท่ีหองทันตกรรม 20 นาที 

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยตั้งแตยื่นบัตรท่ีหองทันตกรรรม จนกระท่ังเรียกเขารับการรักษา  40 นาที 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการทําหัตถการ(รวมทุกประเภท) 28 นาที 

 


