
ประกาศ  โรงพยาบาลเทพสถิต 
เรื่อง กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

โรงพยาบาลเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 
 

 
 โดยที่ เป็นการสมควรปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอบเขตงานตามภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบและเป็นธรรม ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ในการนี้  โรงพยาบาลเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ  จึงก าหนดกรอบแนวทางการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. ให้หน่วยงานจัดท าคู่มือหรือก าหนดขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้การ 
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

๒. มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด  
เพ่ือป้องกันการละเว้นหรือเลือกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับก ากับการปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

๒.๑ ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานและก าหนดระยะเวลาในการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนงานแต่ละงานภายในหน่วยงาน 
  ๒.๒ บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงาน พร้อมปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) ต่อผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงาน ตามก าหนดระยะเวลาที่ผู้รับผิดชอบภายใน
หน่วยงานก าหนด 
  ๒.๓ ผู้รับผิดชอบประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนงานที่ได้รับมอบหมาย ปีละ ๒ 
ครั้ง ในเดือน มีนาคม และเดือน กันยายน 
  ๒.๔ ผู้รับผิดชอบสรุปรายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนงาน
ต่อผู้บริหารตามล าดับทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามกระบวนการ ปี
ละ ๒ ครั้ง ในเดือน มีนาคม และเดือน กันยายน 
  ๒.๕ หน่วยงารายงานผลการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรใน
ความรับผิดชอบต่อโรงพยาบาลเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ ปีละ ๒ ครั้ง ในเดือน มีนาคม และเดือน กันยายน 
  ๒.๖ หน่วยงานจัดประชุมบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ติดตามงาน รวมถึงรับทราบถึง
ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการปฏิบัติงานอย่างน้อย ๒ ครั้งต่อปี 
 ๓. ผู้บริหารทุกระดับจะต้องบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ทั้งงานที่รับผิดชอบและงานที่ได้รับ
มอบหมาย 



 ๔. ให้หน่วยงานจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและให้บริการของบุคลากรรวมถึง
อ านวยการความสะดวกต่อผู้รับบริการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและผู้รับบริการพึงพอใจ 
 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
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